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Metrovacesa se ‘conecta’ al 
‘blockchain’: facilitará la 
contratación por el móvil de los 
servicios del hogar
La promotora cotizada ha firmado un acuerdo con Unisono, especialista en servicios de gestión, para
que sus clientes puedan utilizar esta red y a final de año ya poder escoger el suministro deseado
desde el teléfono móvil.
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Metrovacesa da un paso más hacia la digitalización. La promotora cotizada ha
firmado un acuerdo con Unisono, empresa especializada en servicios de gestión y
atención al cliente, para que sus clientes puedan contratar por el móvil los diversos 

suministros del hogar como la luz, el agua, el gas natural o la fibra óptica, según ha
anunciado la compañía.
 
El objetivo de esta iniciativa es mejorar la experiencia del cliente, que podrá integrar 
sus datos una única vez, y a partir de entonces, seleccionar el servicio que desea a través 
del móvil
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. El plazo que se ha propuesto cumplir la promotora pasa por tener finalizado el 
desarrollo de este proyecto para el último trimestre de este año.
 
La recientemente nombrada directora de innovación y marketing de Metrovacesa,
Carmen Chicharro, explica que “la solución digital en blockchain que estamos
desarrollando en coordinación con Alastria permitirá que un cliente pueda dar acceso
a compartir sus datos de una fuente fiable, como puede ser una promotora, para
poder realizar operaciones que hoy en día son presenciables”.
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