Marvin, el ‘robot’ de Bakia

para conceder hipotecas

La entidad bancaria est4 desarrollando una plataforma para mejorar la eficiencia en la
concesion de créditos, tanto al consumo como hipotecas.
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¢El consultor més eficiente? Un robot. Esta parece haber sido la conclusion a la que

ha llegado el grupo Bankia, que esta desarrollando una plataforma para mejorar la
eficiencia en la concesion de créditos, entre ellos los hipotecarios.

La plataforma se llama Marvin y ha sido creado a partir de la inteligencia artificial,
segun recoge El Pais. Marvin permitird automatizar tareas como la validaciéon de los

documentos de los cnetros CSO, la certificacion de documentos o cotejar la
informacion de los clientes.

Por ahora, Marvin ya reconoce y valida los documentos entregados y escaneados en
sucursales o enviados a través de los canales digitales de Bankia y, en una segunda
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fase, que ya estd en marcha, es capaz de grabar la informacion econémica y
patrimonial del cliente.
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