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Blade Runner en clave
inmobiliaria: realidad
aumentada, ‘etailing’ y
‘criptomonedas’ en 2033

Las ciudades se preparan para la digitalizacion en todas sus areas de negocio, incluido el

inmobiliario, que dejara atras muchos dogmas tradicionales para saludar a las tltimas innovaciones
de un mundo cada dia mas virtual.

Jabier Izquierdo
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¢Suenan los androides con ovejas eléctricas? ¢Y los profesionales del real estate con
un nuevo escenario, donde los coches vuelen y los deals se firmen con el mévil? Quiza
esto quede de momento en un futuro lejano, pero la revolucién tecnolédgica es
innegable que ya esta aqui. Toda una revolucion digital que alterara todas las areas de
negocio, incluido el real estate, cuyo segmento especializado en este proceso, el
denominado como proptech, se encuentra en ciernes de marcar un antes y un después
para el sector.
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Alrededor de un mundo cada vez mas virtual, ya existen herramientas que comienzan a
ser habitualesen el dia a dia del mercado inmobiliario: desde € big data, al blockchain
, pasando por € 10T (Internet delas Cosas), la Inteligencia Artificial y la criptomoneda

. Todas ellas son tecnologias que si no se han aplicado ya, estan cerca de ser
adoptadas por el negocio, tanto en grandes como en medianas y pequenas empresas.

Dentro de un mundo en el que ya no hay barreras y en el que el nimero de habitantes

no es sindbnimo de éxito para ningtn pais, trabajar por una ciudad tecnolégicamente

vanguardista resulta primordial a dia de hoy. Asi lo demuestra que las capitales
economicamente mas poder osas del planeta solo albergan el 13% dela poblacion

mundial y, sin embargo, atraen el 67% delainversion global en real estate, segtin

apunta el informe Winning in growth cities elaborado por la consultora
Cushman&Wakefield.

Asimismo, los trabajadores moviles (aquellos cuyo oficio implica desplazamientos
continuos lejos de la oficina) aumentaran de manera ostensible durante los proximos
cinco afios, tal y como vaticinan el 75% de las multinacionales, lo que obliga a las
empresas a apostar por nuevas formulas que permitan una méxima eficiencia en sus

diferentes modelos de negocio, aprovechando las soluciones que otorgan las nuevas
tecnologias.

La socimi Axiare ha creado un asistente virtual para

uno de sus edificios de oficinas, valiéndose de la
Inteligencia Artificial

Algunas tecnologias emanan de otra, tal y como sucede con el Internet de las Cosas

(IoT), que surge de los recursos que ofrece la Inteligencia Artificial, que no es otra
cosa sino un software programado para ofrecer soluciones al usuario a través de la

nube. La primera bebe de la segunda, pero ambas parten como dos de las

herramientas de las que més se hablara durante la proxima década. En constante
evolucion, en Espafia ya se trabaja en su implantacion. Por ejemplo, la socimi Axiare

ha lanzado Virto, su propio Sri, para uno de sus edificios de oficinas en Madrid. Este

asistente virtual, creado por el laboratorio tecnologico de la empresa (Axiare I+d+i)
en colaboracion la consultora Opinno, mejora el funcionamiento de los servicios, de

la seguridad y transformara definitivamente la experiencia del trabajo de sus
inquilinos.
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Por otro lado, aparece en la red el blockchain. Esta plataforma digital agiliza los pasos

en las transacciones de operaciones, cuyos contratos podran auditarse en tiempo real,

en cualquier lugar y sin intermediarios. Esta herramienta tardara atn entre dos y diez

afios en consolidarse en el sector inmobiliario, segin el dossier de

Cuhsman&Wakefield, aunque en sectores como el financiero, BBVA y Banco
Santander ya estan introduciendo este sistema para lograr minimizar 10stiempos en sus

procesos de negocio y ganar en transparencia operacional.

Sin embargo, €l gran germen detoda la digitalizacion del real estate, la tecnologia que,
de momento, mas utilidad le esta dando al inmobiliario es el big data. Gracias a él, las
empresas cuentan con una recopilacién masiva de datos y habitos que les son de gran
interés a la hora de comprar y vender activos, asi como en la toma de decisiones en
sus planes de negocio. A esta herramienta, la consultora internacional le otorga un

tiempo de maduracién menor que al resto, con un maximo de siete afios para que se
consolide en el negocio.

L as tecnologias emer gentes
Ademas de las innovaciones ya mencionadas, hay otras que necesitan de un periodo
de investigacion mayor para asentarse en el mundo del real estate, aunque las

previsiones apuntan a que terminaran por ser parte importante de varios de sus
sectores.

En el residencial, por ejemplo, la realidad virtual (VR) o la aumentada (AR) sacaran
de mas de un apuro a constructoras, promotoras y clientes finales. No en vano,

tal y como explicaba la proptech espaifiola BaboonLab a EjePrime, esta tecnologia

permitira al comprador de una vivienda “testear y, si lo desea, cambiar aspectos de su
casa”. Esta compaiiia, con sede en Zaragoza, espera crecer en los dos proximos anos

“alrededor del 60%” gracias a la linea emergente que dibuja esta herramienta, cuyo
punto mas algido podria establecerse dentro de quince afios.

Pero ademas de ver de manera diferente las viviendas, el sector residencial se
encamina a comprar y vender de otra forma. Segtn las previsiones de
Cushman&Wakefield, en quince afos, serd habitual la compraventa de viviendas a
través de criptomonedas. En realidad, ya hay una ciudad en Espana en la que se esta

comercializando un piso a través de la més famosa de las monedas virtuales, el
bitcoin. La agencia inmobiliaria Mister Piso tiene en su escaparate de Tarragona una
vivienda cuyo valor es de 40 bitcoins, que al cambio rondaria los 550.000 euros.
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La inmobiliaria Mister Piso ha puesto a la venta la

primera vivienda en Espaina que se puede adquirir
con la criptomoneda bitcoin

Por su parte, en el sector retail, la tecnologia que est4 cambiando la forma de trabajar
de las principales marcas y gestoras de centros comerciales es, indudablemente, el
ecommerce. Denominado también como etailing cuando se habla del sector, esta
herramienta permite ya no s6lo aumentar los ingresos de las compaiiias, sino que

ha animado a las companias de retail a crear nuevas experiencias para su cliente en
sus locales.

“El consumidor es peculiar, compra online y recoge en tienda, pero cuando se acerca
a un establecimiento tuyo, quiere ver cosas nuevas, quiere disfrutar: que le maquilles
de unicornio, que baile, que salte, lo que sea pero quiere vivir una experiencia”,
explicaba Ménica Converse, directora de ecommerce de Sephora en Espafia, en un

encuentro organizado por EjePrime el pasado noviembre sobre el impacto que tendra
la tecnologia en el sector retail.

El futuro de las ciudades es cada vez mas presente. De los gobiernos y la propia
sociedad dependera el aprovechar correctamente las oportunidades que la tecnologia

crea y otorgarle espacio y medios para que las companias especializadas sigan
creando soluciones al mundo para la revolucion que llega, imparable y digital.
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